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Normas & Tributos

Jordi Sot Ball-llosera Socio director de Compliance del despacho Toda & Nel-lo

‘El plan de cumplimiento legal
no puede sobrecargar ala empresa”

Ignacio Faes MADRID.

Lallegada de la responsabilidad
penal de las personas juridicas ha
hecho que las empresas estén obli-
gadas a introducir un plan de cum-
plimiento normativo (compliance)
ensus procesos. Su buena implan-
tacion puede librar de la sancion,
incluso habiendo cometido un deli-
to. Sin embargo, no todo vale en
materia de compliance. Las entida-
des tienen que tener las medidas
para la prevencion del delito pre-
vistas, redactadas e implantadas. Si
demuestran que se han puesto en
marcha estos mecanismos, se libra-
rén de la sancion.

Jordi Sot Ball-llosera, abogado y
socio director de Compliance del
despacho Toda & Nel-lo, conoce
bien esta nueva responsabilidad de
los administradores. Su experien-
cia dentro de las compaiiias, ade-
mas, le ha permitido un conocimien-
to muy alto de los mecanismos
empresariales desde dentro. De este
modo, no es ningdn intruso exter-
no que llega a las empresas para
aplicar estos planes. “Sabemos de
primera mano lo que hay que hacer
y creo que tenemos una sensibili-
dad especial para implantar lo que
realmente se necesita, ni mas, ni
menos”, sefiala.

¢Se siguen viendo barbaridades en
las empresas? éDe verdad ha lle-
gado el cambio de mentalidad que
inspiraba a la reforma?

Cada vez menos. Pero es verdad que
ain te encuentras con cosas sor-
prendentes. Por ejemplo, muchas
empresas no solicitan credenciales
a sus futuros empleados y ahi nos
encontramos con una culpa clari-
sima del empresario si su trabaja-
dor tiene que ser titulado y final-
menteno lo es. Esto supone un agra-
vante en la responsabilidad.

Canal de denuncias:
“El buzén no es
para chivatos, es
una ayuda a tu
empresay evita
malas practicas”

Asesoria ‘coste 0":
“Hemos arreglado
chapuzas a clientes
que nos vienen
rebotados con

un copiay pega”

Los empresarios y los consejos de
administracion, éprestan la aten-
cién a este asunto que se merece?
Han tomado més conciencia por-
que, entre otras cosas, la responsa-
bilidad es para los administradores
yrepresentantes de hecho o de dere-
cho. Por eso, es importante tener
una normativa interna de buen
gobierno que garantice una cierta
seguridad.

éDoénde es el primer sitio en el que
miran cuando empiezan a configu-
rar un plan de ‘compliance’ en una
empresa?

Tenemos una forma de trabajar bas-
tante diferente. Muchos lo que hacen
es reunirse con el consejo de admi-
nistracion y los altos ejecutivos y
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preguntarles donde ven ellos los
riesgos y en qué delitos creen que
tienen mas probabilidades de incu-
rrir. Nosotros no. Vamos abajo, al
trabajador. Estudiamos el proceso
y a partir de ahi sacamos los ries-
gos. Le decimos al equipo directi-
vo cudles tienen, sin que ellos nos
digan nada. Hablamos con las per-
sonas que trabajan en el dia a dia.
Muchas veces presentamos los
resultados a los consejos y se sor-
prenden con lo que les exponemos.
Les contamos cosas que no sabian,
porque es dificil verlas desde arri-
bay muchas veces hay rutinas que
estan mal.

éUna de las materias que todavia
causa mas expectacion es laimplan-

tacion del canal de denuncia. ¢Es
dificil explicar a los empleados que
tienen que informar de las activi-
dades susceptibles de delito?
Hay que formar a toda la organiza-
cién. Es muy importante explicar
atodo el mundo c6mo deben utili-
zar el canal de denuncias y su impor-
tancia. No te conviertes en ningin
chivato. De hecho, lo que nosotros
siempre explicamos es que este canal
es la via perfecta para el que quie-
re ayudar a proteger a la empresa.
Si la compaiifa recibe una condena,
afecta a todos lo empleados. No les
estamos convirtiendo en policias,
les estamos haciendo participar de
la proteccién de la compafiia en la
que trabaja y mantiene a su fami-
lia.

éCuales son los riesgos a los que
prestan mas atencion?

Es muy importante controlar el blan-
queo de capitales. Establecemos
protocolos para controlar las trans-
ferencias y demds y ver que no se
envien por parte de ningtn cliente
desde paraisos fiscales.

Con tanto protocolo, al final pare-
ce que la empresa tiene que estar
mas pendiente de esto que de su
cuenta de resultados...

Hay que evitar que todo esto supon-
ga una carga. Muchos planes que
nos han traido algunos clientes para
que los analicemos sobrecargan a
la organizacion. Esto no puede ser,
las empresas tienen que seguir ope-
rando. Hay que poner controles, si,
pero que no encorseten a la orga-
nizacién. Nosotros hemos estado
en las empresas y tenemos esa sen-
sibilidad sobre como implantar las
medida. Por un lado, sabemos donde
patinan y donde hay riesgos. Pero
por otra parte también somos cons-
cientes de que poner un control
excesivo que no se va a cumplir es
inviable. Esto es un fracaso.

A la sombra de lareforma han apa-
recido muchos iluminados que ahora
son expertos en ‘compliance’. ¢éHan
detectado muchas asesorias de este
tipo, sin experiencia?

Nos encontramos con que se han
hecho auténticas chapuzas. Esta-
mos teniendo clientes que vienen
rebotados de estas asesorias.
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EL SUPLEMENTO DE LOS SABADOS
PARA TOMAR SUS DECISIONES DE INVERSION
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